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WinTOP Online Anfragen-Management

Funktionalitäten für den Vermieter

1. Der Vermieter meldet sich mit seinen Zugangsdaten im Portal www.wintop.net an und 

klickt auf die Karteikarte Anfragepool

2. Dort werden die für sein Haus passenden Anfragen zur Bearbeitung bereitgestellt.

• Rubrik „Neue und nicht abgerufene Anfragen“ (gelb)

Hier werden neue Anfragen angezeigt. Über den Punkt Details erhält man die 

gesamten Informationen zu der Anfrage. 

- Will man die Anfrage bearbeiten, so klickt man auf „ Angebot“

- Will man die Anfrage nicht bearbeiten, so klickt man auf „Aus Liste löschen“

• Rubrik „Anfragen, für die ich ein Angebot erstellen will“ (blau)

Hier werden die Anfragen angezeigt, die der Vermieter für sich aus der gelben  

Rubrik mit „Angebot“ ausgewählt hat. 

- Hat man dem Gast ein Angebot zugesandt, so klickt man auf den Button „Angebot 

erstellt“ und die Anfrage wird unter erledigte Anfragen eingetragen.

• Rubrik „Erledigte Anfragen“ (grün)

Hier werden die Anfragen angezeigt, die der Vermieter bearbeitet hat.

• Rubrik „Gelöschte Anfragen“ (hellrosa)

Hier werden die Anfragen angezeigt, die der Vermieter gelöscht hat


